Junior Support Engineer @ Office Line

Office Line S.A. - Cloud Experts

Ως Junior Support Engineer, θα παρέχετε τεχνική βοήθειας και υποστήριξη στους πελάτες μας που χρησιμοποιούν προϊόντα και υπηρεσίες της Microsoft. Θα συνεργαστείτε στενά με τους ανώτερους μηχανικούς μας για την επίλυση τεχνικών προβλημάτων και τη διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας των περιβαλλόντων πληροφορικής των πελατών μας. 

Αρμοδιότητες: 
•	Παροχή τεχνικής υποστήριξης στους πελάτες μέσω τηλεφώνου, email και εργαλείων απομακρυσμένης βοήθειας, καθώς και με επίσκεψη στον χώρο τους, εφόσον χρειαστεί
•	Αντιμετώπιση προβλημάτων και επίλυση ζητημάτων που σχετίζονται με τα λειτουργικά συστήματα Microsoft Windows, Office 365, το Azure και άλλα προϊόντα της Microsoft. 
•	Εργασίες διαχείρισης συστήματος, συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης λογαριασμού χρήστη, των εγκαταστάσεων λογισμικού και των διαμορφώσεων συστήματος. 
•	Συνεργασία με senior μηχανικούς για την επίλυση σύνθετων ζητημάτων

Σε περίπτωση ενδιαφέροντος Αποστέλλετε το βιογραφικό σας εδώ: cplatanioti@officeline.gr 
